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Los graduados sociales se forman sobre la mediación y otras 
estrategias para la resolución de conflictos 

 
 
El Consejo Andaluz de Relaciones Laborales (CARL) organiza en Jaén, en 
colaboración con el Consejo Andaluz de Graduados Sociales, las Jornadas 
Formativas sobre la Mediación y otras estrategias para la Resolución de 
Conflictos. La actividad, que se desarrolla hasta mañana, viernes, ha contado 
hoy con la participación de Diego Gallardo, coordinador del Sistema 
Extrajudicial de Resolución de Conflictos Laborales de Andalucías (Sercla) en 
Jaén y Thelma Butts, prestigiosa mediadora y negociadora internacional.  Butts 
ha abordado interesantes temas a lo largo de las ponencias que ha ofrecido en la 
jornada, como los conflictos en las relaciones laborales, la negociación efectiva o 
las técnicas y estrategias que se pueden seguir a la hora de llevar a cabo la 
mediación. 
 
Las jornadas, que tienen lugar en la sede de la Cámara Oficial de Comercio e 
Industria de Jaén, han sido inauguradas por el vicepresidente del Colegio 
Oficial de Graduados Sociales de Jaén, Juan Molina. El vicepresidente se ha 
mostrado satisfecho por la organización de estas jornadas en Jaén, que permiten 
ampliar la formación de los graduados sociales de la provincia en un asunto 
como la mediación, que cada vez se aplica en un mayor número de ámbitos y 
situaciones. 
 
La sesión de mañana, viernes, estará centrada en las herramientas y servicios 
del Consejo Andaluz de Relaciones Laborales para la negociación colectiva, 
como el mapa para la negociación colectiva o la reserva de sedes para la 
negociación.  
 

Más información: 
 

Gabinete de Prensa del Colegio de Graduados Sociales de Jaén 
 

HERMES COMUNICACIÓN 
656 96 46 97 
625 84 95 63 


